SCC Niezalezny serwis grupy VAG

BEZPLATNY PORADNIK KIEROWCY

DSG szarpie, stuka
lub zmienia biegi
inaczej niz zwykle?

Sprawdz, co moga oznaczac objawy,
zanim zdecydujesz o naprawie.

OBJAW = DIAGNOZA

Podobne zachowanie skrzyni moze mie¢ kilka przyczyn. Dobra diagnostyka
pomaga ustali¢ wtasciwa, bez wymieniania czesci na prébe.

OBJAW — POMIARY — ROZWIAZANIE

AUDI - VOLKSWAGEN - SKODA - SEAT - CUPRA

Przygotowat: Mariusz Ochocki | SCC Niezalezny serwis grupy VAG

Tarnowskie Géry - Towarowa 8 - silesiacarscenter.pl

Poradnik informacyjny. Nie zastepuje diagnostyki konkretnego samochodu.
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PODSTAWY BEZ ZARGONU

Co witasciwie robi DSG?

To automatyczna skrzynia z dwoma sprzegtami. Jedno obstuguje czes¢ biegéw, drugie przygotowuje
kolejne przetozenie. Dzieki temu zmiana moze by¢ bardzo szybka.

DWA SPRZEGtA, JEDNA SKRZYNIA

SPRZEGtO 1
SILNIK

SPRZEGtO 2

Schemat pogladowy. Uktad biegdw moze réznic sie miedzy typami DSG.

SUCHA DSG MOKRA DSG

DQ200 DQ250 - DQ381 - DQS500

Sprzegta pracujg bez kapieli olejowej. Czesto Sprzegta s3 chtodzone olejem. Zwykle
spotykana w autach z mniejszymi silnikami. wystepuja przy mocniejszych silnikach.

Ma osobne obiegi oleju przektadniowego i Regularna obstuga olejowa ma tu szczegdlne
hydraulicznego. znaczenie.

Wazne: Sam model auta nie wystarczy, aby pewnie okresli¢ typ DSG. Weryfikujemy go po danych
pojazdu, kodzie skrzyni i VIN.
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PIERWSZE SYGNALY

Co oznacza zachowanie Twojej DSG?

Te objawy nie wskazuja jednej pewnej usterki. Pokazujg jedynie, od czego warto rozpocza¢ sprawdzanie.

l 01 / ZACHOWANIE l 02 / WYBOR BIEGU

Szarpie przy ruszaniu Z opo6znieniem wtacza D lub
R

Mozliwe przyczyny
sterowanie sprzegtami, hydraulika mechatroniki,
adaptacja.

Mozliwe przyczyny
adaptacja sprzegiet, ich zuzycie, stan oleju w
mokrej DSG.

Co warto sprawdzic¢
warunki wystepowania, parametry sprzegiet,

L . Co warto sprawdzi¢
historie serwisu.

prace na zimno i ciepto, ci$nienia, zachowanie

przy DiR.
' 03 / KOMFORT ' 04 / DZWIEKI
Drzy przy matej predkosci Stuka lub terkocze
Mozliwe przyczyny Mozliwe przyczyny
sprzegta, adaptacja, koto dwumasowe albo koto dwumasowe, sprzegto, czasem elementy
mocowania napedu. mocowania silnika.
Co warto sprawdzic¢ Co warto sprawdzic¢
przy jakiej predkosci i temperaturze pojawiajg sie czy stuka przy rozruchu, na postoju, przy
drgania. ruszaniu lub gaszeniu.

Podobne objawy moga pochodzi¢ takze spoza samej skrzyni, np. z osprzetu silnika lub mocowan. Dlatego zaczynamy od
ustalenia warunkow ich wystepowania.
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SYGNALY WYMAGAJACE UWAGI

Kiedy reagowac szybciej?

Nie trzeba od razu zaktadaé najgorszego. Niektorych objawdw nie warto jednak ignorowac.

05 / PRZYSPIESZANIE

Silnik wchodzi na obroty,
auto nie przyspiesza

Mozliwe przyczyny

poslizg lub nieprawidtowe sterowanie sprzegtem.

Co warto sprawdzic¢
poslizg w danych biezacych i stan uktadu
sprzegiet.

07 / KOMUNIKATY

Miga wskazanie biegéow
Mozliwe przyczyny
problemy z elektronika, napieciem, hydraulika

lub sterowaniem.

Co warto sprawdzic¢
akumulator, instalacje, pamie¢ btedéw, cis$nienie.

KIEDY LEPIEJ ZATRZYMAC AUTO?

06 / BRAK BIEGOW

Nie ma R albo czesci
przetozen
Mozliwe przyczyny

czujnik, mechatronika, sitownik lub element
mechaniczny.

Co warto sprawdzic¢
kody usterek, ci$nienia i prace sitownikéw.

08 / TEMPERATURA

Pojawia sie przegrzanie

Mozliwe przyczyny
duze obcigzenie, chtodzenie oleju, sprzegta lub
czujniki.

Co warto sprawdzic¢
temperature, uktad chtodzenia i warunki jazdy.

Gdy samochéd traci naped, wyraznie sie $lizga, nie pozwala bezpiecznie ruszyc¢ albo ostrzega o

powaznej awarii/przegrzaniu — zatrzymaj sie w bezpiecznym miejscu, nie wymuszaj dalszej

jazdy i skontaktuj sie z pomoca drogowa lub serwisem.
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MOZLIWE ZRODtA PROBLEMU

Cztery obszary, ktore sprawdzamy

Nie zgadujemy na podstawie objawu. Sprawdzamy dane i zachowanie samochodu.

. Adaptacja i sterowanie

Sterownik na biezgco dobiera sposdb zatgczania sprzegiet. Gdy wartosci lub
oprogramowanie nie odpowiadajg rzeczywistej pracy, moga pojawic sie szarpniecia.

Co dalej: Mozliwy kierunek: kontrola danych, oprogramowania i — gdy ma uzasadnienie —
adaptacja.

. Olej i warunki pracy

W mokrej DSG niewtasciwy poziom, zty typ lub zuzyty olej mogg pogorszy¢ dziatanie
sprzegiet i hydrauliki. DQ200 ma inng konstrukcje i inne zasady obstugi.

Co dalej: Mozliwy kierunek: weryfikacja historii i poprawnosci serwisu, odpowiednia wymiana
oleju.

. Sprzegta i koto dwumasowe

Zuzycie sprzegiet moze powodowac drzenie lub poslizg. Dwumase czesciej podejrzewamy
przy stukach, terkotaniu i drganiach.

Co dalej: Mozliwy kierunek: pomiar parametréw, ocena mechaniczna i dopiero potem dobor
naprawy.

. Mechatronika i instalacja

To uktad, ktéry steruje zmiang przetozen. Przyczyng moga by¢ czujniki, zawory, ci$nienie
hydrauliczne, elektronika, przewody lub zasilanie.

Co dalej: Mozliwy kierunek: diagnostyka sterowania; naprawa okreslonego elementu lub
regeneracja.

Wazne: sama adaptacja nie naprawi fizycznie zuzytych sprzegiet, a wymiana oleju nie zastepuje diagnostyki istniejgcej

usterki.
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PROFILAKTYKA

Olej w DSG: rézne zasady

Plan serwisu zalezy od typu skrzyni i zalecen producenta dla konkretnego auta.

DQ200 / SUCHA

Nie traktuj jej jak
mokrej DSG

Suche sprzegta nie pracuja w oleju. Skrzynia
ma rozdzielone obiegi olejowe. Nie stosuje
sie tu automatycznie procedury ,wymiany
oleju DSG co 60 tys. km”.

Najpierw ustalamy doktadny typ i wtasciwg
procedure obstugi.

DQ250 / DQ381 / DQ500

Olej wptywa takze
na prace sprzegiet

W mokrych DSG olej smaruje przektadnie,
chtodzi sprzegta i wspiera hydraulike.
Wazne s3 jego specyfikacja, poziom i termin
obstugi.

Interwat sprawdzamy wedtug VIN — nie ma
jednej reguty dla wszystkich DSG.

4 nawyki, ktore pomagaja skrzyni pracowac spokojniej

Nie balansuj dtugo na gazie na
01 wzniesieniu.

Nie ignoruj komunikatéow o
03 temperaturze i uslizgu.

Przy manewrach daj skrzyni chwile na
02 zataczenie biegu.

Zapisuj wykonany serwis i uzyty olej /
04 | filtr.

Nie wiesz, kiedy ostatnio wymieniano olej? To dobry punkt wyjscia do sprawdzenia historii i ustalenia

wtasciwego planu serwisu.
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SCC - NIEZALEZNY SERWIS GRUPY VAG

Jak pomagamy przy problemach z DSG?

Naszym celem jest wskazanie mozliwie konkretnej przyczyny — zanim zaproponujemy naprawe.

1 2
Rozmawiamy Sprawdzamy dane
Ustalamy objawy: kiedy wystepuja, czy Identyfikujemy skrzynie, odczytujemy
skrzynia jest zimna czy ciepta, co byto usterki i analizujemy rzeczywiste parametry
wczesdniej naprawiane. pracy.

3 4
Potwierdzamy przyczyne Przedstawiamy rozwiazanie
W razie potrzeby wykonujemy jazde prébna, Omawiamy zakres prac: obstuga, naprawa
kontrole stanu oleju, adaptacji i uktadow elementu, regeneracja mechatroniki u
sterujacych. partnera lub wieksza naprawa.

NIE MA JEDNEJ NAPRAWY NA KAZDY OBJAW

Wariant A — obstuga: jesli pomiary wskazujg problem z olejem, ustawieniami lub zasilaniem.
Wariant B — naprawa podzespotu: gdy uszkodzenie da sie zawezi¢ do konkretnego elementu.
Wariant C — wieksza naprawa: jesli badania potwierdza zuzycie mechaniczne lub powazniejszg awarie.

O zakresie i kosztach decydujemy dopiero po diagnostyce i konsultacji z Toba.
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CO DALE)?

Twoja DSG daje
niepokojace sygnaty?
Sprawdzmy to.

Nie musisz samodzielnie rozstrzygac, czy to sprzegto, mechatronika czy olej. Opowiedz nam,
co sie dzieje, a pomozemy ustali¢ sensowny nastepny krok.

UMOW DIAGNOSTYKE DSG

SCC

Niezalezny serwis grupy VAG

Audi - Volkswagen - Skoda
SEAT - CUPRA

Tarnowskie Gory - Towarowa 8

silesiacarscenter.pl
Zeskanuj i skontaktuj sie z nami

Zanim zadzwonisz, przygotuj 4 informacje

MODEL ROCZNIK

np. Octavia 2.0 TDI rok produkgji
PRZEBIEG OBJAW
orientacyjnie kiedy sie pojawia?

Materiat edukacyjny na podstawie instrukcji technicznych DQ200 oraz DQ250 (z opisem réznic DQ381 / DQ500), 2026. Objawy nie pozwalaja postawié¢
pewnej diagnozy bez sprawdzenia auta.
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